
ІНСТРУКЦІЯ КОРИСТУВАЧА

Будь ласка, уважно та ретельно прочитайте інструкцію користувача перед тим, як користуватися 
пристроєм! Зберігайте цю інструкцію для подальшого використання!

МОДУЛЬ КЕРУВАННЯ 
 до кондиціонеру повітря 

NWF-07модель: 
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Зареєстрований пристрій 
залишиться в системі.

Інструкція з експлуатації. Орієнтуйтеся на просту інструкцію, наведену нижче. 

Примітка. Якщо раніше вже було зареєстровано обліковий запис і додано пристрій, після 
перевстановлення і входу в обліковий запис доданий пристрій залишиться в системі.

Попередження Федеральної комісії США з питань зв’язку (FCC) (FCC ID: 2ANDL-TYWE1S)
   
Цей пристрій відповідає вимогам частини 15 Правил Федеральної комісії США з питань 
зв’язку (FCC). Його використання дозволяється з дотриманням двох умов: (1) Цей 
пристрій не повинен створювати шкідливих завад, і (2) цей пристрій повинен приймати 
будь-які отримані завади, зокрема завади, які можуть спричинити небажану роботу.
Будь-які зміни або модифікації, які не були прямо схвалені стороною, відповідальною за 
дотримання вимог, можуть призвести до втрати користувачем права на експлуатацію 
цього обладнання.
Примітка. Це обладнання було випробувано та визнано таким, що відповідає 
обмеженням для цифрових пристроїв класу B відповідно до частини 15 Правил 
Федеральної комісії зі зв’язку США. Ці обмеження призначені для забезпечення 
прийнятного захисту від шкідливих завад у разі встановлення обладнання в житлових 
приміщеннях. Це обладнання генерує, використовує і може випромінювати 
радіочастотну енергію та, у разі монтажу з порушенням інструкції, може створювати 
шкідливі для радіозв’язку завади. Проте немає жодної гарантії того, що конкретна 
установка не генеруватиме завади під час експлуатації. Якщо обладнання створює 
шкідливі завади для прийому радіо- або телевізійних сигналів, що можна визначити, 
вимкнувши та знову ввімкнувши його, користувачеві рекомендується спробувати 
усунути їх, виконавши одну або декілька з описаних нижче дій:
- Змінити орієнтацію або місце розташування приймальної антени.
- Збільшити відстань між обладнанням і приймачем.
- Під’єднати обладнання та приймач до розеток у різних електричних ланцюгах.
Відстань між користувачем і пристроєм повинна бути не менше ніж 20 см.

Давайте почнемо!



ЗАХОДИ БЕЗПЕКИ 

УВАГА! Щоби зменшити ураження можливість ураження 

електричним струмом, виникнення пожеж або травмування 

людей, дотримуйтеся наступного: 

Встановлення, обслуговування, ремонт і демонтаж WiFi- модуля 
мають виконувати лише кваліфіковані фахівці або технічні 
спеціалісти. 

Зона встановлення всередині кондиціонера. 

Увага! Перед встановлення виробу відключіть живлення 
кондиціонера 

Компанія не несе відповідальності за будь-які випадки та проблеми 
через Інтернет, Wi-Fi Роутер або Smart - пристроями. Звертайтеся до 
вихідного продавця для подальшої допомоги. 

Застереження 

- Через особливості роботи різних мереж під час оброблення 
запитів можуть виникати помилки. У такій ситуації інформація на 
дисплеї панелі управління та у вікні додатка може відрізнятися. Це 
не є ознакою неправильної роботи. 

Для забезпечення коректного зчитування QR-коду роздільна 
здатність камери смартфона має становити не менше 5 
мегапікселів.   

- Через відмінності різних мереж іноді може перевищуватися час 
очікування запиту. У такому разі необхідно заново виконати 
налаштування мережі. 

- Для забезпечення постійного покращення роботи продукту 
передбачена можливість оновлення додатка без попереднього 
повідомлення. Фактичний процес налаштування мережі може дещо 



відрізнятися від описаного в цій інструкції. Реальні умови роботи в 
цьому разі мають пріоритет. 

- Цей прилад можуть використовувати діти у віці від 8 років та особи 
з обмеженими фізичними, чуттєвими або розумовими 
можливостями або з недостатністю досвіду й знань, якщо вони 
перебувають під постійним наглядом або їх проінструктовано щодо 
безпечного використання приладу та вони зрозуміють можливі 
небезпеки. Діти не повинні бавитися з приладом. Очищення та 
обслуговування споживачем не повинні здійснювати діти без 
нагляду. 

- Це обладнання слід встановлювати та експлуатувати на 
мінімальній відстані 20 см між смарт-комплектом та вашим тілом. 

Цей прилад призначений лише для побутового використання. Не 
використовуйте його в комерційних цілях. 
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1. Мінімальні характеристики смартфона:
Android версії 5.0 або вище
IOS версії 9.0 або вище

Технічні характеристики модуля Wi-Fi та основна інформація
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3. Зовнішній вигляд і розташування Wi-Fi модуля у внутрішньому блоці
Wi-Fi модуль (типу 1 або типу 2, як показано на рисунку нижче) встановлений у внутрішньому 
блоці поруч з електричною коробкою. Якщо модуль не підключений, під’єднайте його до 
електричної плати керування відповідно до схеми з’єднань.

RE
SE

T

SN:

Кнопка скиданняПід’єднання до плати керування

2. Основні параметри модуля Wi-Fi

2,400–2,500 ГГц

Підтримуваний стек 
протоколів

IEEE 802.11 b/g/n (канали 1-14)

Частота мережі

Параметри

IPv4/IPv6/TCP/UDP/HTTPS/TLS/MulticastDNS

Підтримувані 
протоколи безпеки

WEP/WPA/WPA2/AES128

Опис

Стандарти WLAN

Підтримувані типи 
мережі

STA/AP/STA+AP

Під’єднання до плати керування

Wi-Fi модуль типу 1: кубічна коробка

Wi-Fi модуль типу 2: плоска коробка



Завантаження і встановлення застосунку
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Примітка.
Під час встановлення цього застосунку надайте йому дозвіл на доступ до сховища/місцезнаходження/
камери, інакше під час його роботи будуть виникати деякі проблеми.

Для смартфонів з ОС Android
Спосіб 1. Відскануйте QR-код сканером браузера, завантажте і встановіть застосунок.

Відкрийте у смартфоні Google Play Store і знайдіть застосунок SmartLife-SmartHome. 
Завантажте і встановіть його.

Спосіб 2.

Для смартфонів з ОС IOS
Спосіб 1. Відскануйте QR-код і дотримуйтесь інструкцій, щоб перейти до платформи 

App Store, завантажити та встановити застосунок.
Відкрийте платформу App Store від компанії Apple на своєму смартфоні, 
знайдіть «SmartLife-SmartHome», завантажте та встановіть застосунок.

                    
Спосіб 2.

SmartLife-SmartHome

Сервіси пристрою. Пристрій підтримує перелічені нижче сервіси, які використовуються 
для його ініціалізації та нормального функціонування.
Сервіс TCP: використовується для налаштування мережі AP (точки доступу) і зв’язку 
в локальній мережі (LAN).
Сервіс UDP: використовується для передавання інформації між застосунком і пристроєм, 
що дозволяє пристрою виявляти застосунок.
Сервіс BLE / сервіс GATT: використовується для налаштування мережі.
Мережевий інтерфейс: Wi-Fi 802.11, Bluetooth 4.2



1. Запустіть застосунок «SmartLife-SmartHome» на своєму смартфоні.
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Активування застосунку

SmartLife-SmartHome

QR-код Activate (Активувати) і код активації

Примітка. Не загубіть QR-код і код активації: 
без них неможливо буде активувати 
застосунок і користуватися ним.

Scan

Scan th e activ ation Q R code  
from in structio ns or d evice

or Ente r Activat ion Co de

or Enter Activation Code

CANCEL CONFIRM

******

Під час першого запуску застосунку його потрібно буде активувати.

2. Спосіб 1. Натисніть кнопку Scan (Сканувати) і відскануйте QR-код Activate (Активувати) 
праворуч.
Натисніть на напис «or Enter Activation Code» («або введіть код активації») у нижній 
частині екрана, введіть код активації та натисніть кнопку CONFIRM (Підтвердити).

Спосіб 2.



Реєстрація

1. Якщо у вас немає облікового запису, натисніть кнопку «Sign up» (Зареєструватися).
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2.  Натисніть на стрілку «>» і виберіть країну.
3.  Введіть адресу електронної пошти.
4.  Натисніть кнопку «Get verification code» 

  (Отримати код верифікації).

#
A
B
C
D
E
F
G
H
I
J
K
L
M
N
O
P
Q
R
S
T
U
V
W
X
Y
Z

 Country Choosed 

A

Afghanistan           

Albania    

Algeria   

Angola

Argentina 

Armenia

Australia

Search

введіть тут адресу електронної пошти

Знайдіть і виберіть країну: для цього 
скористайтеся рядком пошуку або 
прокрутіть екран вгору/вниз.

<

Log in

 Sign up

LOGO

Resister

                                             >

<

I Agree Privacy Policy and User Agreement

Get verification code

Country

Mobile Number/Email                                   



Реєстрація

5.  Введіть код верифікації, отриманий електронною поштою.
6.  Встановіть пароль завдовжки від 6 до 20 символів, який має містити букви й цифри.
7.  Натисніть «Done» (Готово).

5

Set Password

6-20 characters for password, including character, numbers

******

<

Вхід в обліковий запис
1.  Натисніть «Log in» (Вхід).
2.  Введіть ім’я зареєстрованого облікового запису та пароль.
3.  Натисніть і уважно прочитайте «Privacy Policy» (Політику конфіденційності) та   
 «User Agreement» (Угоду користувача), а потім виберіть «I Agree» (Я погоджуюсь).

Done

Enter verification
code

*  *  *  *  *  *

<

Verification code is sent to your email:
*****@****,Resend(55s)

введіть пароль

введіть тут свій обліковий 
запис (електронну адресу)

Log in

 Sign up

LOGO

Login

***********

<

Log in

Forgot password

I Agree Privacy Policy and User agreement 

********                                      
Password

                                             >Country

Please enter the account



Вхід в обліковий запис
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Якщо ви забули пароль або хочете змінити його, виконайте такі дії:

2.  Введіть свій логін (адресу електронної пошти) і натисніть кнопку «Get verification code»
  (Отримати код верифікації).
3.  Введіть код верифікації, отриманий електронною поштою.

4.  Встановіть новий пароль і натисніть кнопку Done (Готово).

Login
<

Forgot password

I Agree Privacy Policy and User agreement 

Password

                                             >Country

Please enter the account

Enter verification
code

Verification code is sent to your email:
***********,Resend(52s)

*  *  *  *  *  *

<

didn t get a code?

Set Password

<

Done

********                                        X
Password

Forgot password

***********                                        X

<

Get verification code

Please enter the account

Country

1.  Натисніть поле «Forgot password» (Забули пароль?).
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Додавання пристрою

Add Device

Home Me

No devices

< Add Device

Dehumidifier

Air Conditioner
(BT+Wi-Fi)

Fresh Air
 Purifier

Split Air 
Conditioner

Window Type 
Air Conditioner

Portable Air
Conditioner

Security 
Camera

Swimming
Pool H/P

(BT+Wi-Fi)

Window  
Type Air 

Conditioner

Ceiling&
Flooring

hot air
Console

Duct

Add Manually

Discovering Device...

Searching for nearby devices.Make sure your device has entered
Pairing mode

Password

TCL-Guest

Enter Wi-fi Information
Choose Wi-Fi and enter password

Next

Add Device

Done

1 Device(s)  being added  

Duct
 Being added 

Add Device

Done

I Device added successfully

Duct

Add

 added successfully

1. Увімкніть живлення внутрішнього блока. Запускати кондиціонер 
не обов’язково.

2. Натисніть на значок «+» у правому верхньому кутку екрана Home 
(Домашній екран) або натисніть кнопку Add device (Додати 
пристрій) у вкладці приміщення, в якому немає пристроїв.

3. Введіть пароль мережі Wi-Fi, назва якої відповідає назві під’єд-
наного смартфона, і натисніть кнопку Next (Далі).

4. Ви можете бачити відсоток прогресу процесу підключення, при 
цьому на дисплеї внутрішнього блока по черзі світитимуться 
літери «PP» та «AP».
PP означає «пошук маршрутизатора»
AP означає «під’єднано до сервера»

.

Існує 2 способи додавання пристрою.
1. Режим CF



Додавання пристрою

2. Режим AP

<
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Add Device

Home Me

No devices

>
>

< WLAN

Network acceleration

WLAN

More settings

CONNETED

Connected (good quality)

SmartLife-EEAF

AVAILABLE

TCL-Guest

Saved

Encrypted
TCL-office

Encrypted
TCL-WIFI

Encrypted

TCL-WiFi

12345678

>

Signal strength

SmartLife-EEAF

Encryption type

Excellent

None

Reset the device 

Next 

Confirm the device is reset.

Resetting Devices <

Method1:When there is a DISPLAY
key on the remote control, press the
DISPLAY key 6 times in the time of 8
seconds; when there is no DISPLAY key
on the remote control,press the ECO
 key 6 times in the time of 8 seconds
until the device beeps twice and the
LCD screen show"AP" 

Reset the device 

Reset the device 

Confirm the device is reset.

Resetting Devices <

Method1:When there is a DISPLAY
key on the remote control, press the
DISPLAY key 6 times in the time of 8
seconds; when there is no DISPLAY key
on the remote control,press the ECO
 key 6 times in the time of 8 seconds
until the device beeps twice and the
LCD screen show"AP" 

Reset the device 

AP Mode

Select 2.4 Ghz Wi-Fi Network
 And enter password

Next 

Cancel

*******

Password

If your Wi-Fi is 5GHz,please set it to be
2.4GHz.Common router setting method

5GHzWi-Fi-X

2.4GHzWi-Fi-

Connecting device

Cancel

Power on the device.

01:57

Scan
devices.

Register on
Cloud.

Initialize the
devices.

CF Mode

AP Mode Default

Bluetooth

Connect your phone to the hptspot shown below

Connect phone to device s
wifi hotspot

Connect now

Wi-Fi

Home

5G

Guest

4G

12:30
<

SmartLife-XXXX

2.Go back and add devices

Air conditioning
 added successfully

Add Device

Done

I Device added successfully

< Add Manually

Dehumidifier

Air Conditioner
(BT+Wi-Fi)

Fresh Air
 Purifier

Split Air 
Conditioner

Line
Cortroller

Portable Air
Conditioner

Security 
Camera

Swimming
Pool H/P

Window  
Type Air 

Conditioner

Ceiling&
Flooring

hot air
Console

Duct Cassette

Window Type 
Air Conditioner

(BT+Wi-Fi)

AHU

1. Увімкніть живлення внутрішнього блока. Запускати кондиціонер не 
обов’язково.

2. Натисніть на значок «+» у правому верхньому кутку екрана Home 
(Домашній екран) або натисніть кнопку Add device (Додати 
пристрій) у вкладці приміщення, в якому немає пристроїв.

3. Натисніть кнопку Add Device (Додати пристрій).
4. Введіть пароль мережі Wi-Fi, назва якої відповідає назві під’єднано-

го смартфона, і натисніть кнопку Next (Далі).
5. Натисніть на значок      у правому верхньому кутку екрана і виберіть 

опцію «AP Mode» (Режим AP), а тоді, дотримуючись вказівок на 
екрані, скиньте налаштування модуля Wi-Fi, встановіть галочку 
«Confirm the device is reset» («Підтвердити, що налаштування 
пристрою скинуто») і натисніть кнопку Next (Далі).

6. Уважно прочитайте інструкцію і натисніть кнопку Connect now 
(Під’єднатися зараз).

7. На екрані налаштувань мережі виберіть «SmartLife-****» і натисніть 
значок «    ».

8. На екрані відображатиметься перебіг процесу з’єднання у відсотках, 
а на дисплеї внутрішнього блока по черзі світитимуться літери «PP», 
«SA» та «AP».
PP означає «пошук маршрутизатора»
SA означає «під’єднано до маршрутизатора»
AP означає «під’єднано до сервера»



Керування кондиціонером

Після додавання пристрою автоматично відкриється екран керування пристроєм.
Екран керування пристроєм з’явиться після натискання на назву пристрою на головному 
екрані.

ON/OFF Fan Air Swing

MoreEco Sleep

Mode

Timer

Sample1

25
Cool

0

Примітка.
Існує дві різні форми управління, залежно від програмного забезпечення або прошивки модуля Wi-Fi.
Уважно прочитайте посібник на основі реального інтерфейсу управління.
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my home +>

Welcome home

Home Me

 air conditioning

All Devices Living Room



Керування кондиціонером
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Назад на 
Домашній екран

 

Назва пристрою  

Поточний режим

Збільшити задане 
значення температури

Зменшити задане 
значення температури

Увімкнення/
вимкнення живлення

Індикатор 
вибраних функцій

Примітка. Вигляд може дещо 
відрізнятися залежно від моделі 
кондиціонера. Див. приклад нижче:

Поради

Різний фон для різних режимів: 
охолодження/обігрівання/осу-
шення/вентиляції/автоматичного 
режиму

ON/OFF Fan Air Swing

MoreEco Sleep

Mode

Timer

Sample1

25
Cool

0

Функціональні кнопки

Форма управління 2

Головний інтерфейс керування

Fan Precision
Air Flow

Mode

Fresh Ari MoreSleep Timer

OFF



Керування кондиціонером

ON/OFF Fan Air Swing

MoreEco Sleep

Mode

Timer

Sample1

25
Cool

0

BackSample1

25
Cool

0

Cool Dry FanHeat

Auto

Mode X

Примітка. Для більш комфортного керування, 
ознайомтеся з детальною інформацією про 
кожен режим у посібнику користувача.

ON/OFF Fan Air Swing

MoreEco Sleep

Mode

Timer

Sample1

25
Cool

0

1. Натисніть кнопку Fan speed (Швидкість вентилятора).
2. Виберіть потрібну швидкість вентилятора і доторкніться до неї.
3. Натисніть кнопку «X», щоб повернутися на головний екран 

керування.
4. На екрані з’явиться індикатор вибраної швидкості вентилятора.

BackSample1

25
Cool

0

Turbo Mid-High Midhigh

Fan Speed X

Mid-Low Mute AutoLow

Режим Автоматично

Охолод-
ження
Венти-
ляція

Осушен-
ня

Обігрі-
вання

Автома-
тично

Усі швидкості

Усі швидкості

Усі швидкості

Усі швидкості

11

Примітка. Екран Fan Speed (Швидкість 
вентилятора) може дещо відрізнятися 
залежно від моделі кондиціонера.

Див. приклад нижче:

Midhigh

Fan Speed X

AutoLow

Примітка.
Швидкість вентилятора в режимі 
осушення не регулюється.

 

Форма управління 2. Налаштування режиму

Форма управління 2. Вибір швидкості вентилятора

1. Натисніть кнопку Mode (Режим).
2. На екрані Mode (Режим) представлено 5 режимів. Задайте режим роботи кондиціонера, 

натиснувши одну з кнопок.
3. Натисніть кнопку «X», щоб повернутися на головний екран керування.
4. На екрані зміняться режим і колір.



Керування кондиціонером

ON/OFF Fan Air Swing

MoreEco Sleep

Mode

Timer

Sample1

25
Cool

0

12

OFF

Sample1

25
Cool

0

Fan Precision Air
Flow

Mode

Left-Right Flow

Примітка. Вигляд головного екрана керування та екрана Air Flow (Потік повітря) 
може дещо відрізнятися залежно від моделі кондиціонера. Див. приклад нижче:

Get verification code

<            Precision Air Flow

Up-Down Flow Control Left-Right Flow Control

Down FlowUp-Down
Flow

Up Flow

Middle FixUp Fix Above Up 
Fix

Above Down
 Fix

Down Fix

<            Precision Air Flow

Up-Down Flow Control Left-Right Flow Control

Right
Flow

Left-Right
Flow

Left Flow Middle
Flow

A Bit Left
Flow

A Bit Right
Flow

All Wide
angle Flow

A Bit Right
Flow

Left fix A Bit Left
Flow

Middle Fix

Right Wide
Angle Fix

Right Fix Right Wide
Angle Fix

Left Wide
Angle Fix

Примітка. У деяких моделях немає автоматичного вибору напрямку потоку вліво-вправо, і якщо цю функцію активувати, то 
пролунає звуковий сигнал, але жодних дій не буде виконано.

Форма управління 2. Управління потоком повітря

BackSample1

26
Cool

0

Air Swing X

Horizontal Vertical

Fresh Ari MoreSleep Timer

1. Натисніть кнопку Precision Air Flow (Точний напрямок потоку повітря) або Swing Flow 
(Коливання жалюзі).

2. Виберіть потрібний режим потоку повітря і доторкніться до нього.
3. Натисніть кнопку «X», щоб повернутися на головний екран керування.
4. На екрані з’явиться індикатор вибраного режиму потоку повітря.



Керування кондиціонером

ON/OFF Fan Air Swing

MoreEco Sleep

Mode

Timer

Sample1

25
Heat

0
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ON/OFF

Sample1

23
Cool

0

Fan Air Swing

Eco Sleep

Mode

TimerTurbo

Примітка. Головний екран управління та спосіб управління режимом ECO 
може дещо відрізнятися залежно від моделі кондиціонера. Див. приклад нижче:

ON/OFF Fan Air Swing

MoreEco Sleep

Mode

Timer

Sample1

26
Cool

0

Режим ECO увімкнено

Охолод-
ження

Вентиля-
ція

Осушен-
ня

Обігрі-
вання

Автома-
тично

Так

Так

Режим ECO відключений у режимах 
«Вентиляція», «Осушення» та «Авто».

Примітка.
У деяких моделях кондиціонерів функція ECO 
не підтримується в режимах Turbo/Sleep.

 

ECO

Low

Форма управління 2. Функція ECO (енергозбереження)
1. Щоб увімкнути функцію Eco, просто натисніть кнопку Eco. Кнопка засвітиться, а на 

екрані з’явиться індикатор.
2. Натисніть кнопку Eco ще раз, щоб вимкнути цю функцію.
3. Регулювання температури для деяких моделей кондиціонерів:

у режимі охолодження нова задана температура буде ≥ 26 °C.
у режимі обігріву нова задана температура буде ≤ 25 °C.



Керування кондиціонером

ON/OFF Fan Air Swing

MoreEco Sleep

Mode

Timer

Sample1

25
Heat

0

14

Sample1

23
Cool

0

Примітка.
Головний екран керування може дещо відрізнятися залежно від моделі 
кондиціонера. Див. приклад нижче:

 

Режим Нічний режим 
увімкнено

Охолод-
ження

Вентиля-
ція

Осушен-
ня

Обігрі-
вання

Автома-
тично

Так

Так

Примітка.
У деяких моделях кондиціонерів функція нічного режиму також недоступна 
в режимах Turbo/Sleep (Підвищена потужність/Нічний режим).

 

Sleep

Low

Функція нічного режиму не працює 
у режимах Fan/Dry/Auto (вентиляція, 
осушення та автоматичний).

BackSample1

25
Cool

0

Sleep X

Standard ChildThe aged

BackSample1

25
Cool

0

Sleep X

ChildThe agedStandard

Форма управління 2. Функція нічного режиму

Fan Precision
Air Flow

Mode

Fresh Ari MoreSleep Timer

OFF

1. Натисніть кнопку Sleep (Нічний режим).
2. Виберіть потрібний тип нічного режиму і доторкніться до нього.
3. Натисніть кнопку «X», щоб повернутися на головний екран керування.
4. На екрані з’явиться індикатор вибраного типу нічного режиму.



Керування кондиціонером

ON/OFF Fan Air Swing

MoreEco Sleep

Mode

Timer

Sample1

25
Cool

0

<                Timer

19            27
20            28

22            30
23            31

Save

21      :     29

Repeat                           Monday.... >

Switch                                           OFF>

Once                                            

Monday                                      

Tuesday

Wednesday 

Thursday

Friday

Saturday

Sunday

Cancel         Repeat       Confirm

15

Прокрутіть вгору 
або вниз, щоб 
вибрати час

Натисніть на пункт Repeat > (Повторювати >), далі 
виберіть дні, у які потрібно повторювати виконання 
цього таймера, або опцію Once (Один раз), а тоді 
натисніть Confirm (Підтвердити).

ON                                 

Cancel         Switch       Confirm

OFF                                      

Натисніть на пункт Switch > (Перемкнути >), 
а тоді проведіть по екрану, щоб вибрати 
пункт ON (Увімкнено), і натисніть Confirm 
(Підтвердити).

Форма управління 2. Налаштування таймера (увімкнення)

<           Timer

No Timer

Add Timer

1. Натисніть кнопку Timer (Таймер).
2. Натисніть на значок «+» у правому верхньому кутку головного екрана Timer (Таймер).
3. Виберіть налаштування Time (Час) / Repeat (Повторювати) / Switch OFF (Вимкнення), а тоді 

натисніть кнопку Save (Зберегти).
4. Таймер (вимкнення) з’явиться на головному екрані Timer (Таймер).



Керування кондиціонером

ON/OFF Fan Air Swing

MoreEco Sleep

Mode

Timer

Sample1

25
Cool

0

<                Timer

14           17
15           18

17            20
18            21

Save

16      :    19

Repeat                           Monday.... >

Switch                                            ON>

Temperature                              25 >

Mode                                            Cool>

Fan Speed                                     Mid>

Air Swing                  Up-Down Swing>

Прокрутіть вгору 
або вниз, щоб 
вибрати час

16

Once                                            

Monday                                      

Tuesday

Wednesday 

Thursday

Friday

Saturday

Sunday

Cancel         Repeat       Confirm

Натисніть на пункт Repeat > (Повторювати >), далі 
виберіть дні, у які потрібно повторювати 
виконання цього таймера, або опцію Once (Один 
раз), а тоді натисніть Confirm (Підтвердити).<           Timer

ON                                 

Cancel         Switch       Confirm

OFF                                      

Натисніть на пункт Switch > (Перемкнути >), 
а тоді проведіть по екрану, щоб вибрати пункт ON 
(Увімкнено), і натисніть Confirm (Підтвердити).

<           Timer

По черзі доторкніться до пунктів Mode (Режим), 
Fan speed (Швидкість вентилятора) та Air Flow 
(Потік повітря) і налаштуйте їх, як описано 
у попередньому розділі, а тоді натисніть 
Confirm (Підтвердити).

Форма управління 2. Налаштування таймера (вимкнення)

<           Timer

09:09
OFF, Weekday

09:12
OFF

Add Timer

1. Натисніть кнопку Timer (Таймер).
2. Натисніть на значок «+» у правому верхньому кутку головного екрана Timer (Таймер).
3. Встановіть час / дату повторювання / увімкнення живлення / температуру / режим / 

швидкість вентилятора /точне регулювання потоку повітря відповідно до ваших 
побажань, а потім натисніть поле Save (Зберегти).

4. Таймер з’явиться на головному екрані Timer (Таймер).



Керування кондиціонером
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Форма управління 2. Управління таймером

<           Timer

16:19
ON,Cool,Mid,Up-Down Swing 25 ,M...

21:29
OFF, Weekday

04:30
OFF

<           Timer

16:19
ON,Cool,Mid,Up-Down Swing 25 ,M...

21:29
OFF, Weekday

04:30
OFF

Проведіть ліворуч, щоб 
вимкнути таймер.

Проведіть праворуч, щоб 
увімкнути таймер.

<           Timer

16:19
ON,Cool,Mid,Up-Down Swing 25 ,M...

29
kday

04:30
OFF

Delete

Add Timer Add Timer

Add Timer

1. Змінити налаштування таймера:
Натисніть будь-де на рядку в переліку таймерів (крім перемикача), щоб перейти на 
екран налаштування таймера, змініть налаштування і натисніть кнопку Save (Зберегти).

2. Увімкнути або вимкнути таймер:
Натисніть на ліву частину перемикача, щоб вимкнути таймер.
Натисніть на праву частину перемикача, щоб увімкнути таймер.

3. Видалити таймер:
Проведіть по рядку в переліку таймерів справа наліво, щоб з’явилася кнопка Delete 
(Видалити), і натисніть кнопку Delete (Видалити).



2. Натисніть кнопку           , щоб увімкнути/вимкнути світлодіодний дисплей внутрішнього блока.

3. Натисніть кнопку            , щоб увімкнути/вимкнути звуковий сигнал під час керування із застосун-

ку через Wi-Fi.

4. Натисніть кнопку             (якщо вона є на екрані), щоб активувати функцію захисту від плісняви.

Після вимкнення кондиціонера автоматично починається осушення для зменшення залишко-
вої вологи й запобігання утворенню плісняви. Після завершення циклу функція автоматично 
вимкнеться.

5. Натисніть кнопку            (якщо вона є на екрані), щоб увімкнути/вимкнути функцію Health 

(Оздоровлення повітря).
Це активує функцію антибактеріального іонізатора. Ця функція доступна тільки для моделей 
з іонізатором повітря.

6. Натисніть кнопку «GEN Mode» (Режим обмеження потужності), якщо вона є на екрані.
У цьому режимі можна вибрати один 
з трьох рівнів сили струму. Кондиціонер 
споживатиме обмежений струм з метою 
заощадження електроенергії.

Керування кондиціонером

ON/OFF Fan Air Swing

MoreEco Sleep

Mode

Timer

Sample1

25
Cool

0

18

Примітка. Якщо ваш кондиціонер не має певних 
функцій, або якщо функція недоступна в поточному 
режимі, екран може виглядати по-іншому, а деякі 
значки можуть бути приховані.

<                More

Buzzer Anti-MildewDisplay

Health ReservationGEN Mode 

Electricity
Monitoring

Self-diagnosisElectricity
Management

. 
Display

Buzzer

Примітка.
У деяких моделях кондиціонерів 
кнопки More (Додатково) немає.

    Anti-Mildew

Health
    

Форма управління 2. Додаткові функції

GEN Mode X

LV1 LV3LV2

30% 80%50%

GEN Mode 

1. Якщо на екрані відображається кнопка More (Додаткові функції), натисніть її, щоб 
скористатися іншими функціям
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Керування кондиціонером

   
Electricity monitoring

2019-03-11

DAY Month Year

2019-03-10 2019-03-11

       0 kwh

Total Electricity
Consumption

       0.14 kwh

Total Electricity
Consumption

      4.6 hour

Running time statistics

      0 hour

Running time statistics

13:00    14:00    15:00    16:00    17:00    18:00    19:00

(Kwh)
0.032

0.024

0.016

0.008
  

         0

Electricity monitoring

2019-03

DAY Month Year

2019-02 2019-03

      0.13 kwh

Total Electricity
Consumption

       0.32 kwh

Total Electricity
Consumption

      10.83 hour

Running time statistics

    4.33hour

Running time statistics

03-09    03-10    03-11    03-12    03-13   03-14    03-15

(Kwh)
0.16

0.12

0.08

0.04
  

         0

Electricity
Monitoring

Натисніть цю кнопку, 
щоб відкрити календар, 
у якому можна вибрати 
дату.

     
    

Self-Cleaning

8  Heat 

Форма управління 2. Додаткові функції

<                Reservation

14           17
15           18

17            20
18            21

Save

16      :    19

Repeat                            Monday.... >

Temperature                              25 >

Mode                                            Cool>

Fan Speed                                     Mid>

 Air             Up-Down Swing> Swing 

<           Reservation

16:19:00
ON,Cool,Mid,Up-Down Swing 25 ,M...

Turn on

<           Reservation

Turn on

Reservation

7. Натисніть кнопку «Electricity Monitoring» (Моніторинг електроспоживання), якщо вона є на екрані.
 За допомогою цієї функції можна контролювати енергоспоживання кондиціонера.

8. Натисніть кнопку         , якщо вона є на екрані.

 Інформація про функцію самоочищення наведена в Посібнику користувача.  
9. Натисніть кнопку 8 °C Heat, якщо вона є на екрані.
 Ця функція допомагає підтримувати в приміщенні температуру вище 8 °C.
 Інформація про функцію обігрівання до 8 °C наведена в Посібнику користувача.

10. Натисніть кнопку Reservation (Резервування), якщо вона є на екрані.
 Налаштуйте бажаний час, дати повторення, температуру, режим, швидкість  
 вентилятора, напрямок потоку повітря, а тоді натисніть кнопку Save (Зберегти).
 Кондиціонер буде автоматично застосовувати ці налаштування у вказаний час.
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Керування кондиціонером

Self-diagnosis

  48%
Checking

Cancel

48

OK

Self-diagnosis

 100%
Complete

                 Error code:  E0
   Indoor and outdoor
communication failure

Self-diagnosis

Форма управління 2. Додаткові функції

   

   

Photosensitive

Soft Wind

11. Натисніть кнопку Self-diagnosis (Самодіагностика), якщо вона є на екрані.
 Кондиціонер автоматично виконає самодіагностику і виведе коди помилок та, якщо це   
 можливо, вказівки щодо усунення проблем.

12. Натисніть кнопку          , якщо вона є на екрані.

 Ця функція дає кондиціонеру змогу автоматично вмикати/вимикати дисплей залежно   
 від інтенсивності освітлення.

13. Натисніть кнопку          , якщо вона є на екрані.

 У цьому режимі кондиціонер створює легкий потік повітря крізь дрібні отвори в дефлекторі.



Керування кондиціонером

Натисніть       для форми управління 1, або натисніть ... для форми управління 2, щоб перейти 
до екрана детальної інформації про пристрій.
Тут можна переглянути деяку корисну інформацію і дозволити іншим обліковим записам 
користуватися пристроєм.
Уважно вивчіть наведені далі зображення і вказівки. Головний екран керування може дещо 
відрізнятися залежно від моделі кондиціонера.
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Відомості та керування пристроєм

ON/OFF Fan  Air  Swing

MoreEco Sleep

Mode

Timer

Sample1

25
Cool

0

Форма управління

<
Split Air Conditioner

Remove Device

Others

Device Info                                                   

Device Network                                            

 Device Offline  Notification     

Device Sharing                                               

Create Group                                                 

Location Informatioan                            Do Not Allow

FAQ & Feedback                                             

Check for Firmware Update            Firmware is th...

 Offline  Notification     

Add to Home Screen                                       

Check Device Network                             Check Now

>
>

>
>
>
>
>
>
>

>

Натисніть, щоб додати пристрій на 
головний екран                                       
Натисніть, щоб перевірити стан 
мережі пристрою                                       

Натисніть, щоб видалити пристрій, і пристрій 
буде автоматично скинуто після видалення                                      

Натисніть, щоб змінити назву пристрою                                      
Натисніть, щоб переглянути віртуальний ID / назву мережі 
Wi-Fi / IP-адресу, MAC-адресу / часовий пояс / потужність 
сигналу Wi-Fi

Натисніть, щоб налаштувати мережу                                      

Увімкнути/вимкнути офісне сповіщення                                      

Натисніть, щоб дозволити іншому обліковому 
запису користуватися пристроєм                                       

Натисніть, щоб встановити групове керування                                      

Натисніть, щоб вказати інформацію про 
місцезнаходження
Поширені запитання та відгуки щодо проблеми 
або пропозиції адміністратору застосунку

Перевірити й оновити прошивку



Керування кондиціонером

Відомості та керування пристроєм

Як дозволити іншим обліковим записам користуватися пристроєм?
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>

Sharing Details               

Validity Period                                    

Unshare                                      

Name                 

>

Profile Picture                        

******               

Valid Permanently                                    

< Device Sharing

Adding sharing

When the device is not connected to the network, the
person with whom you have shared the device may not
be able to control the device.

device has not been chaned

Device is not shared, add an account to share it

< Add Sharing         

Region        ***********               

Account ***********

Done

< Device Sharing

Adding sharing

When the device is not connected to the network, the
person with whom you have shared the device may not
be able to control the device.

Air Conditioner has been shared with 

Alias name1
************

<

Remove Device

Others

Device Info                                                   

Device Network                                          

 Device Offline  Notification     

Device Sharing                                               

Create Group                                                 

Location Informatioan                            Do Not Allow

FAQ & Feedback                                             

Check for Firmware Update            Firmware is th...

 Offline  Notification     

Add to Home Screen                                       

Check Device Network                             Check Now

>
>

>
>
>
>
>
>
>

>Split Air Conditioner

1. Натисніть кнопку Device Sharing (Спільний доступ до пристрою): відкриється екран Device 
Sharing (Спільний доступ до пристрою).

2. Натисніть кнопку Add Sharing (Додати спільний доступ).
3. Виберіть регіон і вкажіть обліковий запис, якому хочете дозволити користуватися 

пристроєм.
4. Натисніть «Done» (Готово), після чого обліковий запис з’явиться у списку спільного доступу.
5. Користувачам, яким надано доступ, слід натиснути на домашній екран і, утримуючи палець 

на екрані, провести по екрану вниз, щоб оновити список пристроїв. Тоді пристрій з’явиться 
у списку пристроїв.



Керування обліковим записом
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>

>

>

Personal Information               

Account and Security                                     

Time Zone                                      

Nickname                 

>

>Profile Picture                        

Tap to set your name                

******                                      

>

>

>

Personal Information               

Account and Security                                     

Time Zone                                      

Nickname                 

>

>Profile Picture                        

Tap to set your name                

*******                                      

>
>
>
>
>

Tap to set your name               
Account******

Message Center                                      

FAQ & Feedback                                      

More Services                                          

Settings                                                   

Home Management                        

Home Me

All Devices ...

Home Me

+

Налаштування профілю облікового запису

1. Налаштування облікового запису

2. Обліковий запис і безпека

Account and Security

Region                             

Email                                     

Phone Number   

*****

Linked >
*************

Link Now

Change Login Password         >

Pattern Unlock        Not see yet >

Delete Account         >

<

Air Conditioner

Split Air Conditioner
Offline



Керування обліковим записом
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Керування домом (родиною)

<

All Devices

+
.

Home Me

Air Conditioner

Split Air Conditioner
Offline

. .

Message Center                                      >

FAQ & Feed back                                     >

More Services                                          >

Settings                                                     >

Home Management                           >

Home Me

My Home                                             >

Create a home                                     

Home Management<

Jion a home                                          

My Home                                             >

Create a home                                     

Home Management<

Jion a home                                         

Tap to set your name <

Jion a home<

Home Name*

Create a home                                    > 

Complete Home Informati...Cancel Save

Enter

Location Set

Rooms:

>

Living Room

Master Bedroom

Second Bedroom

Dining Room

Kitchen

Study Room

Add Room Home Name*

Create a home                                    > 

Complete Home Informati...Cancel Save

Enter

Location Set

Rooms:

>

Living Room

Master Bedroom

Second Bedroom

Dining Room

Kitchen

Study Room

Add Room
Please contact with the administrator to get
an invitation(Home Settings > Add Member)

Invitation code

1. Натисніть «Home Management» (Управління домом)

2. Введіть назву дому, встановіть своє місцезнаходження та вкажіть кімнати, 
обравши рекомендовану кімнату, наприклад «Вітальня», або натиснувши 
«Add Room» (Додати кімнату)

3. Create a Home (Створити дім)
4. Join a Home (Приєднатися до дому), 

введіть код запрошення та натисніть ->
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Пошук та усунення несправностей

Зауваження

Опис Аналіз причини

Не вдається 
налаштувати 
конфігурацію 
кондиціонера

1. Перевірте правильність SSID та пароля WLAN-маршрутизатора, до якого під’єднано 
мобільний пристрій;
2. Перевірте, чи не ввімкнено на WLAN-маршрутизаторі додаткові налаштування, наведені 
нижче.
1) Брандмауер самого маршрутизатора чи ПК
2) Фільтрування MAC-адрес
3) Прихований SSID
4) Сервер DHCP
Перезавантажте WLAN-маршрутизатор, мобільний пристрій та кондиціонер (модуль WLAN) 
і заново під’єднайте кондиціонер у режимі CF. Перед перезавантаженням переконайтеся, 
що більше ніхто не під’єднався до того ж кондиціонера.

1. Якщо після перезавантаження кондиціонера (модуля WLAN) у застосунку відображається 
повідомлення Device remove (Видалення пристрою), ігнорування цього підтвердження 
призведе до того, що мобільний пристрій втратить дозвіл на керування кондиціонером.
Кондиціонер потрібно буде знову під’єднати у режимі CF.
2. У разі зникнення живлення мобільний пристрій втратить право керувати кондиціонером 
на 3 хвилини після збою живлення. (Сповіщення на мобільному пристрої не відображається).
Якщо застосунком (кондиціонером) неможливо керувати навіть після відновлення 
живлення, кондиціонер потрібно заново під’єднати у режимі CF.

Мобільний 
пристрій не 
може керувати 
кондиціонером

 

1. Застосунок показує, що кондиціонер перебуває у стані офлайн. Перевірте такі умови:
1) Конфігурацію кондиціонера змінено.
2) Кондиціонер відключений від живлення.
3) Маршрутизатор відключений від живлення.
4) Кондиціонер не може підключитися до маршрутизатора.
5) Кондиціонер не може підключитися до мережі через маршрутизатор.
6) Мобільний пристрій не може підключитися до мережі.
2. Після додавання пристрою він зник зі переліку пристроїв.
Натисніть і проведіть по екрану вниз, щоб оновити перелік пристроїв. Якщо нічого не 
змінилося, закрийте і перезапустіть застосунок.

Мобільний 
пристрій не 
знаходить 
кондиціонер

1. У разі технічного оновлення фактичний вигляд елементів може відрізнятися від зображених 
у посібнику. Ми просимо вибачення. Орієнтуйтеся на фактичний вигляд виробу та застосунку.

2. Смарт-застосунок для керування кондиціонером може бути змінено без попередження 
з метою вдосконалення або видалено залежно від обставин у виробників.

3. У разі слабкого сигналу Wi-Fi смарт-застосунок може втратити з’єднання з мережею. Отже, 
розташовуйте внутрішній блок якомога ближче до бездротового маршрутизатора.

4. Для бездротового маршрутизатора слід увімкнути функцію DHCP-сервера.
5. Інтернет-з’єднання може перерватися через проблеми з брандмауером. У такому разі 

зверніться до інтернет-провайдера.
6. З міркувань безпеки смартфона та налаштування мережі подбайте, щоб застосунок інтелек-

туального кондиціонера мав статус довіреного.



ІНФОРМАЦІЯ ПРО ПІДТВЕРДЖЕННЯ ВІДПОВІДНОСТІ 
ПРОДУКТУ 

Модуль керування (WIFI) відповідає вимогам відповідних 
Технічних регламентів України: 

- Технічного регламенту радіообладнання (постанова КМУ № 355 від 24 
травня 2018 року); 
- Технічного регламенту використання деяких небезпечних речовин  
в електричному та електронному обладнанні (постанова КМУ № 139  
від 10 березня 2017 року); 
 

Справжнім Hangzhou Tuya Information Technology Co., Ltd.,Room 301, 
Building 1, Huace Center, Xihu District, Hangzhou City, Zhejiang Province, 
China., (Ханджоу Туя Інформейшен Технолоджи Ко., Лтд., Рум 301, 
Білдинг 1, Хайс Центр, Ксіху Дістрікт, Ханджоу Сіті, Жейджанг Прованс, 
КНР) заявляє, що модуль керування відповідає Технічному регламенту 
радіообладнання; 
 

Повний текст декларації про відповідність доступний на веб-сайті за 
такою адресою:  
https://nc-clima.in.ua/ 
https://bergen.in.ua/ 
https://hyundai-hvac.com.ua/ua 
 

У зв’язку з тим, що перелік сервісних центрів постійно змінюється, актуальний 
перелік авторизованих сервісних центрів Ви можете отримати на офіційному 
сайті: https://novaform.com.ua/service 
 

Уповноважений представник в Україні. 
ТОВ «НОВАФОРМ»,  
Україна 04060 м. Київ, вулиця Ризька, будинок 73-Г,  офіс 7/3.  
тел. гарячої лінії: 0-800-40 05 15  
(безкоштовно зі стаціонарних телефонів, в межах України). 
 
Дата виробництва вказана на виробі. 

https://nc-clima.in.ua/
https://bergen.in.ua/
https://hyundai-hvac.com.ua/ua
https://novaform.com.ua/service


ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ 
Виготовлено: Hangzhou Tuya Information Technology Co., Ltd., China 

Найменування товару: модуль керування 
Модель: NWF – 07 
Виробник гарантує відповідність товару вимогам, що зазначені в нормативних 
документах, за умови виконання споживачем вимог, які викладені в цьому 
документі.  
Країна виробництва товару: Китай   
 
Дата виготовлення: «__» ________ 20__р.                                              МП 

 
Ці умови гарантії діють на території України. При виявленні недоліків протягом 

гарантійного строку, споживач має право висунути вимоги, встановлені чинним 
законодавством про захист прав споживачів щодо їх усунення. 

Переконливо просимо Вас уважно перевірити правильність заповнення 
гарантійного талону. При відсутності відмітки підприємства торгівлі про продаж, 
розрахункового документа з датою продажу, гарантійний термін визначається від 
дати випуску виробу. 

В конструкцію, комплектацію або технологію виготовлення виробу, з метою 
поліпшення його технічних характеристик, можуть бути внесені зміни. Такі зміни 
вносяться у виріб без попереднього повідомлення Покупця та не тягнуть 
зобов'язань щодо змін/поліпшення раніше вироблених виробів  

Ми гарантуємо високу якість, надійну та безпечну роботу своєї продукції, за 
умови дотримання технічних вимог, що викладені в інструкції з експлуатації. 

 

Зовнішній вид та комплектність виробу 
Ретельно перевірте зовнішній вигляд виробу та його комплектність. Усі 

претензії щодо зовнішнього вигляду та комплектності виробу пред'являйте 
Продавцю при покупці виробу. Також, при отримані і оплаті виробу через Інтернет 
– магазин та доставки його кур’єром, Покупець у присутності кур’єра, 
зобов’язаний перевірити повноту комплектації й зовнішній вигляд виробу на 
предмет відсутності фізичних дефектів (подряпин, тріщини, сколів, тощо.). Після 
від’їзду кур’єра або виходу покупця з магазину, претензії з цих питань не 
приймаються.  

 

Умови гарантії 
Гарантійне обслуговування та ремонт придбаного Вами виробу повинен 

здійснюватися тільки АСЦ. При виявленні неавторизованого втручання, 
гарантійні зобов’язання виробника припиняються. 

Уразі звернення до інших організацій або до фізичних осіб, що мають 
відповідні ліцензії і сертифікати, вимагайте щоб майстер залишив документ який 
підтверджує проведення робіт по установці. 

Несправні вузли виробу, в період дії гарантійних зобов`язань, ремонтуються 
за рахунок АСЦ або замінюються на працездатний виріб. Рішення про доцільність 
ремонту або заміни приймають фахівці АСЦ. Несправні вузли, замінені в період 
дії гарантійних зобов`язань переходять у власність АСЦ. 



При виконанні гарантійних ремонтів, термін гарантії збільшується на час 
перебування виробу в ремонті. Зазначений час обчислюється від дня звернення 
споживача в АСЦ із вимогою про усунення недоліків. 

Порядок обчислення гарантійного строку для виробу, який придбано для 
комерційних цілей, визначається окремо договором купівлі-продажу, відповідно 
до діючого законодавства України. 

 

Правильне заповнення гарантійного талону 
Щоб уникнути помилок, переконливо просимо Вас, до установки/експлуатації 

виробу, уважно ознайомитися з його інструкцією з експлуатації та перевірити 
заповнення Гарантійного талону. 

Гарантія дійсна та має силу, якщо Гарантійний талон правильно та чітко 
заповнений, та в ньому вказані: найменування і модель виробу, його серійний 
(заводський) номер, дата продажу, а також є підпис уповноваженого лиця, штамп 
фірми Продавця та підпис Покупця про прийняття ним гарантійних умов. 
Забороняється вносити в Гарантійний талон будь-які зміни, а також стирати, 
виправляти або переписувати будь-які дані зазначені в ньому. У випадку 
неправильного або неповного заповнення Гарантійного талону негайно 
зерниться до Продавця даного виробу.  

При невиконанні цих умов Гарантійний Талон визнається 
недійсним. 

Задоволення вимог споживача не поширюється на товари, які 
використовуються для інших потреб, не передбачених їх конструкцією. 

Будь ласка, зберігайте Гарантійний талон у період всього терміну експлуатації 
виробу. 

По всім питанням, рекомендуємо Вам звертатися тільки в АСЦ, адреса й 
телефони яких знаходяться на інтернет-сторінках: 
https://novaform.com.ua/service  

Будь-яку додаткову інформацію Ви можете отримати за телефонами гарячої 
лінії: 0-800-40 05 15 

 

Вимоги під час приймання виробу до АСЦ 
Гарантійний ремонт виконується при наданні несправного виробу в чистому 

вигляді та повної його комплектності при наявності повністю та правильного 
заповненого Гарантійного талону. 

На гарантійне обслуговування приймається товар за наявності 
експлуатаційних документів, пломб виробника або виконавця на товарі, якщо це 
передбачено експлуатаційним документом, відсутності пошкоджень товару, які 
могли викликати несправність, за умови дотримання вимог експлуатаційного 
документа щодо правил зберігання, введення в експлуатацію та використання 
товару за призначенням 

Гарантія поширюється на виробничий або конструкційні 
дефект виробу 

Будь-які претензії щодо якості товару розглядаються тільки після перевірки 
виробу представником АСЦ. 

Виконання АСЦ ремонтних робот та заміна дефектних деталей виробу 
відбуваються або у приміщенні АСЦ або у Покупця (на розсуд АСЦ). Гарантійний 
ремонт виробу виконується протягом 14 (чотирнадцяти) днів. В разі, якщо під час 



гарантійного ремонту стане зрозумілим, що в зазначений строк недоліки не 
будуть усунені, сторони мають право укласти угоду про новий термін.  

У разі потреби діагностики і ремонту товару в приміщенні організації, яка 
здійснює ремонт (АСЦ), транспортування виробу здійснюється відповідно до 
Закону України «Про захист прав споживачів». У разі виклику спеціаліста для 
перевірки якості виробу, у результаті якого виявилася відсутність недоліків 
виробу або було виявлено, що недоліки виникли внаслідок порушення правил 
використання, зазначених в інструкції з експлуатації, транспортування, монтажу 
(підключення), обставин непереборної сили, діагностика товару та транспортні 
витрати оплачуються Покупцем за прейскурантом АСЦ. Уразі відсутності Покупця 
за вказаною адресою на момент приходу спеціаліста АСЦ в обумовлений час, 
при повторному виклику стягується плата за виїзд спеціаліста за прейскурантом 

АСЦ. 
 

Гарантія виробника не поширюється: 
- технічне та сервісне обслуговування виробу (чистку, заміну фільтрів або 

пристроїв, виконуючих функції фільтрів); 
- програмне забезпечення виробу; 
- на будь-які адаптації та зміни вироби, які внесені Покупцем самостійно, в тому 

числі з метою вдосконалення та розширення його звичайної сфери застосування, 
яка вказана в інструкції з експлуатації виробу; 
- аксесуари, які входять до складу виробу (частини оформлення корпусу, 

лампочки, батарейки й акумулятори, картриджі, зарядні пристрої, насадки, 
фільтри, запобіжники й інші деталі, які мають обмежений строк гарантії). 

 

Гарантія виробника також не надається у випадках: 
- наявність у гарантійному талоні виправлень, нерозбірливих записів;  

- якщо на виробі вилучена чи пошкоджена ідентифікаційна (товарна) етикетка, 
нерозбірливий серійний номер; 
- якщо несправності виробу виникли внаслідок ушкоджень при транспортуванні, 
неправильного зберігання, недбалого застосування, поганого догляду. Якщо 
виріб має надмірне забруднення, як внутрішнє так і зовнішнє, іржавий; 
- порушення правил використання виробу, зазначених в інструкції з експлуатації; 
- виріб піддавався розкриттю, самостійному ремонту чи заміні конструкції 
особами, не уповноваженими на ремонт АСЦ, або змащенню виробу під час 
гарантійного терміну, якщо це не передбачено інструкцією з експлуатації (сліди 
розкриття, зірвані шліци гвинтів)*; 
- виріб, призначений для роботи в побутових умовах, використовувався в 
комерційних цілях (професійне використання та великі об’єми робіт) або для 
інших цілей не передбачених конструкцією даного виробу *; 
- якщо експлуатація виробу після прояву несправності не була зупинена і 
продовжувалась*; 
- дефект виник внаслідок некваліфікованих дій під час встановлення 
(монтажу/демонтажу) виробу, або внаслідок спроб ремонту неавторизованим 
сервісними центрами та іншими особами; 
- підключення до виробу стороннього обладнання, що призвело до виходу з ладу 
самого виробу. Висновок про вихід з ладу виробу, в результаті впливу 
вищесказаних факторів, робиться фахівцем АСЦ. 



- виріб має зовнішні механічні ушкодження, або ушкодження, які викликані 
незалежними від виробника причинами, такими як: явища природи й стихійні 
лиха, пожежа, домашні й дикі тварини, потрапляння всередину виробу сторонніх 
предметів, комах, речовин, рідин, тощо.;  
- ушкодження, викликані невідповідністю параметрів живильних мереж 
державним стандартам та іншими подібними факторами; 
- ушкодження, викликані використанням нестандартних видаткових матеріалів, 
адаптерів, запчастин, тощо; 
- якщо має місце нормальний знос виробу в результаті тривалого використання 
(великі об’єми робіт). Рівномірний знос деталей при відсутності на них заводських 
дефектів не дає право на їх заміну по гарантії*; 
- внаслідок витоку фреону за місцями з`єднань фреонових магістралей, за якість 
яких несе відповідальність монтажна організація. 
- дефектів, що виникли внаслідок невиконання Покупцем зазначеної нижче 
Пам’ятки по догляду за виробами.  
 

*виявляється діагностикою в авторизованому сервісному центрі 
 

Гарантійний термін 
Гарантія виробника надається на весь спектр продукції, що постачається в 

Україну. 

Найменування 
Термін служби 

(місяців) 
Гарантійний строк 

(місяців) 

Модуль керування 60 12 

Продавець (виробник) знімає з себе відповідальність за можливу шкоду, 
прямо або опосередковано заподіяну виробом людям, домашнім тваринам, 
майну в разі, якщо це сталося в результаті недотримання правил і умов 
експлуатації, установки виробу; умисних або необережних дій покупця 
(споживача) або третіх осіб. Також Продавець (виробник) не несе 
відповідальність за можливу шкоду, прямо або опосередковано заподіяну 
виробом відповідного призначення, в результаті втрати, пошкодження або зміни 
даних та інформації. 

Покупець попереджений, що відповідно із статтею 4 Закону України  
«Про захист прав споживачів» з моменту підписання Покупцем Гарантійного 
талону вважається що: 

- уся необхідна інформація  щодо придбаного виробу і його споживчих 
властивостях представлена в повному обсязі у відповідності з статтею 15 ; 

- Покупець отримав інструкцію з експлуатації придбаного виробу на 
української мові та ___________________________; 

- Покупець ознайомлений та згоден з умовами гарантійного 
обслуговування/особливостями експлуатації та догляду придбаного виробу і 
зобов’язується їх виконувати; 



Виготовлено: Hangzhou Tuya Information Technology Co., Ltd., China 

Ідентифікаційний код продавця згідно ЄДРПОУ________________ 

 

ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН 
Заповнює продавець 

Найменування товару згідно з нормативним документом:  

Модуль керування, модель: NWF – 07 

 

Заводский номер  

Дата виробництва  

Продавець  

Юридична адреса 

продавця 
 

Дата продажу  

Вартість  

 

 

ПІБ продавця ______________________ Підпис_________________ 

 

МП 
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